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DECLARACAO DE PRIVACIDADE DO BLOX

Este & um documento que detalha a preocupacdo que nds, do Blox, temos em relacdo
aos seus dados e sua privacidade, investindo constantemente na protecdo da

privacidade.

As Declaracodes séo todas realizadas nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, a
Lei 13.709/18, aplicando-se esta Lei em funcdo da atuacdo regionalizada do Blox,
ressalvada a ampliacdo desta declaracdo a outras leis estrangeiras que se facam
necessdrias para ampliacdo da atuacdo geogrdfica do Blox, sem que isso gere prejuizo

a legislacdo citada.

Introducao

Acreditamos que o Direito d Privacidade é uma garantia fundamental das sociedades
modernas de todos os individuos. Nossos clientes nos confiam as informacdes pessoais
de seus empregados e seus usudrios, que geralmente sdo alunos. Levamos muito a sério

as obrigacdes ligadas a estas informacoes.

Nosso modelo de negdcios é diferente daquele das empresas que coletam suas
informacdes pessoais para monetizar esses dados. Coletamos e usamos informacoes
pessoais para que possamos fornecer nossos produtos e servicos a nossos clientes e
usudrios finais. Na maioria dos casos, fazemos isso por orientacdo de nossos clientes. NGo
vendemos nem alugamos seus dados a terceiros, d menos que isso seja necessdrio no
contexto de uma mudanca em nossa estrutura de negdcios, tal como uma

incorporacdo ou aquisicdo.

Nosso Compromisso

¢ Nd&o vendemos nem alugamos seus dados.

e Compartiihamos informacdes pessoais com fornecedores que ajudam a
fornecer nossos produtos e servicos. Também compartiihamos informacoes
pessoqis com parceiros e outros terceiros em determinadas circunst@ncias,
desde que essas estejam estritamente relacionadas ao desempenho de nossos

objetivos como plataforma de educacdo.



Nossas acdes de marketing séo realizadas apenas no intuito de promover nossos
produtos e servicos. Nao usamos nem divulgamos informacdes de alunos para

segmentacdo comportamental de andncios para estudantes.

Empregamos uma variedade de protecdes & seguranca fisicas, tecnoldgicas e
administrativas projetadas para proteger informacdes pessoais. Ufilizamos
também a infraestrutura de terceiros como Amazon, Google Cloud ou Microsoft

Azure para complementar a protecdo dos dados dos clientes.

Podemos transferir suas informacdes para locais fora do seu pais, considerando

que utilizamos servidores em formato de “nuvem”.

Ndo coletamos, mantemos, usamos ou compartihamos informacgodes pessoais do
aluno além das necessdrias para fins educacionais/escolares autorizados, ou
conforme autorizado pelas instituicdes de ensino clientes do Blox.

N&o construimos um perfil pessoal de um aluno que ndo seja para apoiar fins
educacionais/escolares, conforme autorizado pelos pais/alunos por intermédio
de nossos clientes.

N&o fazemos alteracdes materiais nas politicas de privacidade do consumidor
do provedor de servicos escolares sem antes fornecer aviso prévio proeminente
aos titulares das contas (ou seja, 4 instituicGo de ensino/agéncia, ou ao
pai/aluno quando as informacdes sdo coletadas diretamente do aluno com o
consentimento do aluno/pai) e permitindo-lhes escolhas antes que os dados
sejam usados de qualquer forma incompativeis com os termos que foram
inicialmente fornecidos; e ndo fazer alteracdes materiais em outras politicas ou
prdaticas que regem o uso de informacdes pessoais do aluno que sejam
incompativeis com os requisitos contratuais.

Ndo retemos conscientemente as informacdes pessoais do aluno além do
periodo de tempo necessdrio para apoiar as finalidades educacionais/escolares
autorizadas, ou conforme autorizado pelas instituicdes de ensino clientes do Blox.
Coletamos, utilizamos, compartihamos e retemos informacdes pessoais do aluno
apenas para fins para os quais fomos autorizados pela instituicdo/agéncia de
ensino, professor ou pai/aluno.

Divulgamos claramente em contratos ou politicas de privacidade, incluindo de
uma maneira facil para as instituicdes de ensino clientes, os alunos, os pais destes
alunos, professores e corpo técnico e administrativo entenderem, que tipos de
informacdes pessoais do aluno coletamos, se houver, e os propdsitos para os
quais as informacdes que mantemos sdo usadas ou compartihadas com

terceiros.



Quem somos nos.

Quando nos referimos a "nos", "nds", "nosso" ou "Blox" nesta Declaracdo, fazemos alusdo

d Blox - Sistema Gamificado de Educacdo por Competéncias LTDA e suas coligadas.
Declaracdo/politica de privacidade da sua instituicdo.

Caso vocé seja um usudrio final de nosso cliente e estamos fornecendo nossos produtos
e servicos a vocé em nome de nossos clientes (da sua instituicdo), somos considerados
um "processador de dados" nos tfemos da lei LGPD (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018). Neste caso, a declaracdo de privacidade da sua instituicdo rege o uso de

informacoes pessoais.

Nossa Declaracdo de Privacidade ndo substitui os termos de quaisquer acordos
celebrados entre nds e a Instituicdo de Ensino (ou qualquer outro cliente ou terceiro),

nem afeta os termos de qualquer acordo celebrado entre vocé e sua instituicdo.
Eventuais atualizacdes desta Declaracao.

De tempos em tempos, precisaremos atualizar esta Declaracdo para refletir as
alteracdes em nossos produtos e servicos, a maneira como operamos ou para atender

novas exigéncias legais e regulamentares.
Como usamos suas informac;(”)es

Quais informacdes pessoais coletamos e como as usamos dependerd da sua relacdo
conosco. Cligue no simbolo de mais para reduzir ou expandir a secdo relevante abaixo
para saber mais. As outras secdes em nossa Declaracdo sdo aplicdveis a todas as nossas

atividades.

Em resumo, os principais dados transacionados, que permitem idenfificacdo do

individuo, entre a Instituicdo de Ensino e o Blox, sdo exemplificados no rol abaixo:

e Nome completo;

e Email escolar/académico;

e Email pessoal (ocasionalmente);
e Nome de usudrio:;

¢ Senha (ocasionalmente, mas sempre criptografada);



e Curso do aluno;

e Status de matricula;

e NUmero de matricula;
e Instituicdo de ensino;

e Histérico académico;

e Nome de Colaboradores da Instituicdo;

Obs: o rol acima é exemplificativo. Poderdo ser tfransacionados outros dados de acordo
com as necessidades da Instituicdo de Ensino cliente, de acordo com os projetos de
implementacdo. Estes dados, no entanto, sempre respeitardo as declaracdes de uso

explicitadas por este documento.
Usudrio final de uma instituicdo que usa nossos produtos

Sua instituicdo decide como suas informagoes pessoais sdo usadas. A maioria de nossos
produtos e servicos é fornecida a usudrios finais de uma instituicGo como o chamado
"processador de dados" em nome de nossos clientes (por exemplo, escolas, distritos,
universidades e corporacdes). Isso significa que a principal responsabilidade pela
conformidade com a privacidade de dados é da Instituicdo cliente como "controlador
de dados". Isso significa também que a declarag¢do de privacidade da sua instituicdo
rege o uso de suas informacdes pessoaqis (em vez das nossas). Sua instituicdo determina
quais informagdes coletamos por meio de nossos produtos e servicos e como sdo
usadas, e processamos suas informacodes de acordo com as instrucdes de sua instituicdo

e os termos de nossos contratos com sua instituicdo.

A secdo a seguir é principalmente para fins informativos e descreve como suas
informacodes sdo geralmente usadas quando fornecemos produtos e servicos para vocé
em nome de um cliente. Como suas informacdes sdo usadas depende da sua

instituicdo, entdo vocé deve ler a declaracdo de privacidade de sua instituicdo.

Informacdes que coletamos

Infformagoes que sua instituicao nos fornece.

Normalmente, nossos produtos e servicos sdo infegrados aos sistemas de gestdo da sua
instituicdo. Assim, sua instituicdo nos fornecerd informacdes sobre vocé para configurar
e manter sua conta ou para que possamos fornecer o produto ou servico. Isso inclui

informacdes nas seguintes categorias de dados:

o Informacdes da conta: Os elementos de dados exatos dependerdo do produto,

mas, muitas vezes, recebemos seu nome, e-mail, cédigo do aluno, credenciais



da conta e cursos nos quais vocé estd inscrito quando configuramos inicialmente
0s produtos e os servicos da sua instituicdo. Receberemos informacdes
atualizadas regularmente para manter as informacdes da sua conta precisas e
atualizadaos.

o Detalhes de contato adicionais: Para alguns produtos, também poderemos
recebemos o seu nUmero de telefone celular para enviar notificacdes de texto
(SMS).

o Solicitacdo, matricula e informacées sobre auxilio financeiro: Se prestarmos
Student Services, tais como helpdesk de matricula ou suporte d admisséo e
auxilio financeiro, em nome de sua instituicdo, sua instituicdo disponibilizard esse
fipo de informacdo para que prestemos esses servicos. Geralmente, ndo
armazenamos essas informacdes, mas podemos ter acesso aos sistemas de sua

instifuicGo que armazenam esses dados.

Diretamente de vocé.

Dependendo dos produtos e servicos que vocé usa, coletaremos as seguintes

categorias de dados diretamente de vocé:

o Informacées de Perfil: Coletamos seu nome e sobrenome, e-mail e dados de
contato similares ao fornecer ou atualizar essas informacdes em nossos produtos.
Em muitos produtos e servicos, vocé poderd optar por fornecer mais informacoes
para o perfil da sua conta, como sua fotografia e outros conteddos biogrdficos,
qgue podem ser compartiihados com outros por meio dos produtos e servigos.

o Credenciais: Nossos produtos e servicos geralmente se infegram aos sistemas da
sua instituicdo e contam com as credenciais usadas por sua instituicdo. Se esse
ndo for o caso, coletaremos senhas, dicas de senha e informacdes de seguranca
similares que usamos para autenticacdo e acesso A conta.

o Conteudo e atividade: Coletamos dados sobre suas respostas a questiondrios,
suas atribuicdes e outros trabalhos do curso e arquivos enviados ou carregados,
bem como suas afividades e acdes em nossos produtos e servicos. Em alguns
produtos, vocé também pode fornecer comentdrios em féruns de discussdo e
bate-papos e enviar mensagens para seus colegas e instrutores. Se vocé é um
instrutor, também coletamos informacdes sobre sua classificacdo, comentdrios
e avaliacdes e acdes semelhantes em nossos produtos.

o Gravacdes de dudio e video. Alguns de nossos produtos permitem que vocé
(como aluno ou instrutor) envie comentdrios em dudio e video e coletamos as

informacodes relacionadas, incluindo metadados.



o Informacédes financeiras. Se fornecermos suporte para auxilio financeiro em
nome da sua instituicdo, coletaremos as informacdes financeiras necessdrias
para ajudd-lo com as solicitacdes relacionadas.

o Suporte. Quando vocé ou sua instituicdo entram em contato conosco para
obter suporte, podemos coletar informacdes limitadas sobre vocé que vocé ou
um representante de sua instituicdo nos forneca. Usamos essas informacoes
apenas para ajudar nos casos de atendimento ao cliente em nome da sua
instituicdo. Quando vocé entra em contato conosco, suas conversas telefénicas
ou sessdes de bate-papo com nossas equipes de atendimento ao cliente

poderdo ser monitoradas e gravadas para fins de freinamento e qualidade.

Indiretamente de vocé.

Coletamos informacdes sobre como vocé usa nossos produtos e  servigcos.
Dependendo de qual produto ou servico vocé usar, ele poderd incluir as seguintes

categorias de dados:

o Bate-papo e gravacdes de dudio. Nosso produto SAV - Sala de Aula Virtual e
Grupos de Discussdo permitem que sessdes da sala de aula virtual e interacdes
sincronas e assincronas entre alunos e professores sejom gravadas e
armazenadas. Existe um indicador puUblico visivel se a sessdo estiver sendo
gravada.

o Dispositivo e uso. Coletamos informacdes do dispositivo e de uso quando vocé
acessa e usa nossos produtos e servicos, incluindo informacdes que o seu
navegador ou o aplicativo mdvel enviom quando vocé os usa. Esses dados
podem incluir seu identificador de dispositivo Unico, endereco IP, tipo e
configuracdo do seu navegador, data e hora do uso do produto ou servico,

preferéncias de idioma e dados de cookies.

Informagoes de terceiros.

o Coligadas e fornecedores. Podemos receber informagcdes de coligadas em
NOssos parceiros € outros terceiros. Por exemplo, podemos receber informacoes
pessoais limitadas de outros produtos nossos ou de servicos de terceiros que
infegram ou complementam nossos produtos para garantir uma experiéncia

perfeita.



o Informacdes de sites de midia social. Quando vocé interage com nossos
produtos e servicos pelos servicos de midia social, como quando faz login no
Facebook, usa o Perfil social/na nuvem ou compartilha conteldo do Blox no
Facebook, Twitter ou LinkedIn, podemos receber informacdes dessas empresas
de midia social. Por exemplo, quando vocé faz login em um servico como
usando uma conta de midia social, a empresa de midia social autenticard sua
identidade e oferecerd a vocé a opcdo de compartiihar certas informacoes
pessoais do seu perfil da midia social conosco, incluindo seu nome, e-mail, idade,
sexo, cargo e foto de perfil. Caso a sua instituicdo tenha atfivado os Perfis na
nuvem ou os Perfis sociais, vocé também pode conectar & sua conta do
Facebook e do Twitter e usar as informacdes dessas contas eventualmente para
o seu perfil. Os dados que recebemos dependem do servico de midia social e

de suas configuracdes de privacidade com o servico de midia social.

Como usamos essas informacoes

Em nome da sua instituigao.

Usamos suas informacdes em nome e de acordo com as instrucdes da sua instituicdo,
que é o controlador de dados. Usamos as informacdes de acordo com o nosso acordo
celebrado com a sua instituicdo para operar, manter e fornecer os recursos e
funcionalidades dos produtos e servicos. Sua instituicdo determina como suas

informacdes sdo usadas.
Analytics.

O fornecimento de nossos produtos e servicos para sua insfituicdo pode incluir
funcionalidades de ferramenta analitica. Entre outras, essas funcionalidades podem
indicar seu desempenho em comparacdo com o de seus colegas, projetar seu
desempenho futuro e fornecer essas informacdes para instrutores e outros empregados

de sua instituicdo para que eles possam apoid-lo.

Leia a declaracdo de privacidade da sua instituicdo para saber mais detalhes sobre

como sua instituicdo usa suas informacoes pessoais.
Melhorias no produto e pesquisa.

Quando o acordo celebrado com suas instituicdes nos der permissdo, poderemos usar

também:



o Suas informacdes pessoais para avaliar e melhorar nossos produtos e servicos e
desenvolver novos produtos e servicos

o Informacdes ndo identificadas para outros fins, como realizar pesquisas e analisar
tendéncias para entender melhor como os usudrios estdo usando nossos
produtos e servicos e como podemos melhord-los

o Ao usarmos informacdes para esses fins, implementaremos protecoes
apropriadas. Isso pode incluir a remocdo ou dispersdo de identificadores diretos
(por exemplo, seu nome, e-mail e cédigo do dispositivo) do conjunto de dados

antes de realizar pesquisas e andlises.

Com quem compartilhamos essas infformagoes

Compartilhamos suas informacdes de acordo com nosso acordo celebrado com a sua

instifuicdo. Geralmente, isso inclui o compartiihamento de dados denfro e fora do Blox.

o Dentro do Blox. Suas informacdes serdo acessadas apenas por aqueles que
precisam conhecé-las para fornecer produtos e servicos para sua instituicéo e
melhord-los. Por exemplo, nossas equipes técnicas e equipes de atendimento ao
cliente podem ter acesso s suas informacdes quando configurarmos o produto
para sua instituicGdo ou quando alteracdes de software ou banco de dados
forem necessdrias para fins de suporte e manutencdo.

o Com sua instituigao. Muitas das informagdes pessoais que coletamos e usamos
sobre vocé sdo compartihadas com sua instituicdo que usa nossos produtos e
servicos e com outros usudrios institucionais. Quais informacdes sdo
compartilhadas dependem da funcionalidade do produto, configuracdes e
instrucoes de sua instituicdo. Leia a declaracdo de privacidade da sua instituicdo
para obter mais informacdes.

o Fora do Blox. Usamos fornecedores para nos ajudar a fornecer nossos produtos e
servicos para vocé em nome da sua instituicdo. Por exemplo, IBM, Amazon Web
Services, Microsoft entre outros fornecedores de infraestrutura nos ajudam a
hospedar nossos produtos e servicos. Se usarmos ferramentas de terceiros (por
exemplo, para entender como nossos produtos e servicos sdo usados), esses
terceiros terdo acesso a algumas de suas informacdes pessoais. Usamos o
Google Analytics e outras ferramentas de andlise para nos ajudar a medir o
tréfego e as tendéncias de uso para nos ajudar a analisar e melhorar o

desempenho de nossos websites



Sua instituicdo pode nos pedir para compartilhar essas informacdes com partes
adicionais ou ela mesma pode compartilhar suas informacdes. Leia a declaracdo de

privacidade da sua instituicdo.
Outros tipos de divulgagado

Também compartiharemos suas informacdes quando necessdrio nas seguintes

circunstancias.

Pagamentos. Se vocé usar nossos produtos e servicos para realizar uma compra ou
fransacdo, compartiiharemos seus dados de pagamento e transagdes com bancos e
outras organizacdes para processar as fransacoes e para fins de deteccdo e prevencdo

de fraudes ou lavagem de dinheiro.

Alteragcdes em nossa estrutura de negdcios. Quando permitido pela lei aplicdvel e pelos
confratos com nossos clientes, podemos divulgar suas informacdes nos seguintes casos.
Sempre procuraremos contfinuar a cumprir os compromissos que realizamos nesta
Declaracdo em tal caso. Caso isso ndo seja possivel, notificaremos nossos clientes e ndo
forneceremos informacdes pessoais sobre usudrios finais de nossos clientes (inclusive
Dados do Aluno), sem o consentimento exigido de nossos clientes, a uma pessoa juridica

sucessora nas situacdes descritas abaixo:

o Transacdes corporativas, como uma incorporacdo, aquisicdo, venda de ativos
e financiamento

o Faléncia, dissolucdo ou reorganizacdo, ou em transacdes ou procedimentos
similares

o Etapasrelacionadas aos pontos anteriores (por exemplo, auditoria)

Cumprimento da lei. Talvez seja necessdrio divulgar suas informacdes para cumprir
exigéncias legais ou regulamentares e responder a solicitacdes legais, ordens judiciais e
processos legais. Sempre tentaremos limitar as informacdes que fornecemos o mdximo
possivel. Quando tais divulgacdes se relacionarem com informacdes pessoqis que
mantemos em nome de nossos clientes, nds adiaremos tais solicitacdes para nossos
clientes quando for permitido.

Aplique nossos direitos, evite fraudes e tenha seguranca. E possivel que precisemos
divulgar suas informacdes para proteger e defender nossos direitos, propriedades ou
seguranca ou de nossos clientes ou terceiros, incluindo a execucdo de confratos ou
apdlices ou em associacdo a investigacdo e prevencdo de fraudes.

Informagoes ndo identificadas. Podemos divulgar informacdes agregadas ou ndo
identificadas que ndo estejam mais associadas a um individuo identificavel para

pesquisa ou para aprimorar € promover nossos produtos e servicos. Por exemplo,
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podemos compartilhar informacdes agregadas ou ndo identificadas com nossos
parceiros ou outros para fins comerciais ou de pesquisa como parcerias com uma
empresa de pesquisa ou académicos para explorar como nossos produtos estdo sendo
usados e como esses dados podem ser usados para aprimorar nossas funcionalidades
e ajudar ainda mais nossos clientes e outras instituicdées de ensino. Implementaremos
protecdes apropriadas antes de compartiihar informacdes, que podem incluir a
remocdo ou dispersdo de identificadores diretos (por exemplo, seu nome, e-mail e

codigo do dispositivo).

Participagao do cliente e marketing

Gestdo do relacionamento com o cliente. Estamos coletando e armazenando
informacodes pessoais limifadas sobre os contatos relevantes em nossos clientes para
faturamento, notificacdo de atualizagcdes e manutencdo de produtos e finalidades

similares.

Sem publicidade comportamental a alunos em nossos produtos e servigos. Ndo usamos
ou divulgamos informacodes (sejam informacdes pessoais ou de outra natureza) sobre
alunos que coletamos através dos produtos e servicos educacionais que fornecemos
em nome de instituicoes educacionais para direcionamento comportamental de
anuncios para alunos. Podemos colocar andncios contextuais caso permitido por nosso

confrato com a sua instituicdo.

Promocado de produtos e servigos. Fazemos marketing para promover nossos produtos e
servicos. Geralmente, este marketing é destinado a equipe de nossos segmentos
clientes e parceiros atuais e potenciais, ndo diretamente orientada & alunos. No
entanto, ndo restringimos atividades e eventos a esses publicos quando tais atividades
e eventos beneficiam instrutores e outros usudrios finais de sistemas, como webinars que

explicam como nossos produtos podem ser usados de maneira eficaz.

Eventos e webinars. Quando conduzimos ou patrocinamos eventos e webinars,
coletamos informacdes sobre os participantes, como a sessdo que eles participam e
suas informacgodes de contato, para fornecer a eles informacdes relevantes sobre o

produto e outras informacodes relacionadas ao Blox.

Compartilhamento dentro do Blox. Podemos compartilhar informacdes pessoaqis
relacionadas ao marketing com coligadas e departamentos relevantes do Blox. Por

exemplo, as informacdes de uma equipe de Vendas e Operacdes de Marketing para
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atualizar os sistemas relevantes e enviar produtos e outras comunicacdes promocionais

para voce.

Compartilhamento com parceiros. Em algumas regides, nossos produtos e servicos sao
oferecidos por meio de parceiros de canal (ou revenda). Compartfilharemos
informacdes com eles que sejam necessarias para que Nossos pdarceiros promovam
nossos produtos e servicos a nossos clientes e clientes potenciais. Também trabalhamos
com parceiros de tecnologia e conteldo com os quais podemos compartiihar

informacdes, como participacdo em eventos, se tivermos permisséo para isso.

Compartilhamento com fornecedores. Podemos usar fornecedores para nos ajudar a
organizar e conduzir campanhas, eventos e outfros aspectos de marketing.
Compartilharemos com eles apenas as informagcdes pessoais necessdrias € nos
certificaremos de que eles estejam seguindo nossas exigéncias rigidas referentes a

fornecedores.

Preferéncias de marketing e cancelamento. Nossos e-mails de marketing incluirdo um
link para que vocé possa alterar suas preferéncias e cancelar o recebimento de nossas
comunicacdoes de marketing. Vocé pode fazer isso clicando no link "Unsubscribe"
(Cancelar inscricdo) no rodapé do e-mail, que direcionard vocé ao nosso Centro de

Preferéncias de Marketing.

Anuncios online e baseados em interesses em nossos websites. Por vezes, usamos
ferramentas de publicidade de terceiros para coletar informacdes sobre seus acessos
aos nossos websites para Ihe oferecer anUncios personalizados com base no seu
histérico de navegacdo e interesses em outros welbsites e servicos online ou em outros
dispositivos que vocé possa usar. Apenas usamos essas ferramentas em nossos proprios
websites e ndo para nossos produtos e servicos. Quando fornecemos NOssos servicos em
nome de um cliente, nossos produtos e servicos ndo usam ferramentas de publicidade

baseadas em interesses, exceto conforme instruido por nossos clientes.

Google Analytics e Publicidade em nossos websites. Também podemos utilizar certas
formas de publicidade em tela e outros recursos avancados através do Google
Analytics, tais como Remarketing com Google Analytfics, Google Display Network
Impression Reporting, o DoubleClick Campaign Manager Integratfion, e o Google
Analytics Demographics and Interest Reporting em nossos préprios websites. Esses
recursos nos permitem usar cookies primdrios (como o cookie do Google Analytics) e
cookies de terceiros (como o cookie de publicidade do Doubleclick) ou outros cookies

de terceiros juntos para informar, otimizar e exibir anincios com base no seu histérico
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visitas aos nossos sites. Para informacdes sobre como o Google Analytics coleta e
processa dados, bem como. sobre como vocé pode controlar informacdes enviadas

para o Google, confira o site do Google "Como o Google usa dados guando vocé usa

os sifes ou aplicativos de nossos parceiros. Vocé pode controlar suas preferéncias de

publicidade ou desativar determinados produtos de publicidade do Google visitando o
Google Ads Preferences Manager (Gerenciador de Preferéncias de Anuncios do

Google), disponivel atualmente em https://google.com/ads/preferences ou visitando

os recursos on-line de NAI em http://www.networkadvertising.org/choices.

Privacidade das criancas

Nd&o coletamos intencionalmente informacdes de criancas com menos de 13 anos de
idade, a menos e até que a instituicGo em questdo tenha fornecido consentimento e
autorizacdo para que um aluno com menos de 13 anos use os produtos e servicos e que
coletemos informacdes desse aluno. Caso uma instituicdo cliente nos instrua a coletar
informacdes pessoais de criancas menores de 13 anos, coletaremos, usaremos,
processaremos € guardaremos tais informacdes unicamente para fornecer os servicos
educacionais em nome do cliente e para os fins descritos em nosso contrato com o
cliente. Coletamos apenas informacdes na medida do necessdrio para fornecer o
servico e o cliente pode acessar, excluir ou retirar o consentfimento para o
processamento continuo das informacdes da crianca a qualguer momento. Caso vocé
tenha duvidas sobre a verificagcdo, modificacdo ou exclusdo de informagdes pessoais
de uma crianca menor de 13 anos, por favor, entre em contato diretamente com a sua

instifuicdo educacional.

Entre em contato conosco se achar que coletamos inadvertidamente informagdes
pessoais de uma crianca com menos de 13 anos sem o devido consentimento. Isso

possibilitard a exclusdo de tais informacdes o mais rédpido possivel.

Seguranc¢a

Empregamos uma variedade de protecdes fisicas, administrativas e tecnoldgicas
projetadas para proteger informacdes pessoaqis contra perda, uso indevido e acesso ou
divulgacd@o ndo autorizados. Temos programas de seguranca de informacdo
dedicados e trabalhamos duro para melhorar confinuamente nossas medidas de

seguranca técnica e operacional.

Nossas medidas consideram a sensibilidade das informacdes que coletamos, usamos e

armazenamos e o estado atual da tecnologia. Nossas medidas de seguranca incluem
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criptografia de dados, firewalls, uso de dados e limitacdes de acesso para nosso pessodal

e fornecedores e controles de acesso fisico ds nossas instalacoes.

Entre em contato conosco

Usudrios finais de instituic6es e questoes técnicas: Caso vocé seja um usudrio de nossos
produtos e servicos que fornecemos em nome de sua instituicdo, entre em contato com
a sua instituicGo primeiro, visto que a declaracdo de privacidade as prdticas de
privacidade de dados de sua instituicdo determinardo como o Blox usa informacoes
pessoqis em nome da sua instituicdo. Caso tenha um problema técnico ou de suporte,

entre em contato com o helpdesk de sua instituicdo. Eles poderdo ajudd-lo.

Caso vocé tenha duvidas ou interesses sobre nossa Declaracdo de Privacidade ou
nossas préprias praticas de privacidade de dados, entre em contato conosco através

do e-mail contato@blox.education ou escreva para nds no seguinte endereco.

Blox - Sistema Gamificado de Educacgdo por Competéncias
Al. Vicente Pizon, 54 — Cubo Itau

Vila Olimpia — Sdo Paulo — SP - Brasil
http://www.blox.education
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